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www.roteirosdecharme.com.br

§ ROTEIROS DE CHARME Eduardo Aranha
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§ FAZENDA AMBIENTAL Eduardo Aranha
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“Boas ou Melhores Práticas” são formas ótimas para 
executar um processo ou operação. 

São os meios pelos quais organizações e empresas 
líderes alcançam alto desempenho e também servem 
como metas para organizações que almejam atingir 
níveis de excelência.

O QUE SÃO “BOAS” OU “MELHORES” PRÁTICAS
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Não existe um único processo de “Boas ou Melhores 
Práticas” 

Não há nenhum conjunto de “Boas Práticas" que funcione 
para todos os lugares, o tempo todo. 

No caso do turismo, cada processo de desenvolvimento 
turístico é diferente de outro sob o ponto de vista:

“BOAS” OU “MELHORES” PRÁTICAS

■ Ambiental
■ Cultural
■ Social 

■ Geográfico
■ Político
■ Tecnológico
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O termo “Melhores Práticas” implica em atingir a eficiência 
e/ou eficácia da melhor forma conhecida possível.

O termo se tornou conhecido nos livros de administração 
no final dos anos 80 e ainda se mantém  como um slogan.  

Uma das obras mais conhecidas é “In Search of 
Excellence” do “guru” Tom Peters.

A idéia das Melhores Práticas é estabelecer especificações 
para a melhor metodologia para uma determinada situação.

“BOAS” OU “MELHORES” PRÁTICAS
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•Uma vez definidos processos, pode-se comparar 
desempenhos baseados nas boas práticas e determinar se   
o desempenho é satisfatório ou se as práticas necessitam 
ser atualizadas para atender as melhorias atingidas.

•Boas práticas podem implicar na maioria dos casos 
situações que se repetem. 

•Se pudermos definir um bom  conjunto de experiências, 
poderemos prever a maioria ou todos os cenários 
possíveis e a melhor maneira de lidar com estes.

“BOAS” OU “MELHORES” PRÁTICAS

©
 P

ro
gr

am
a 

M
PE

 F
un

bi
o 

-E
co

Br
as

il



PCTS PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO EM TURISMO SUSTENTÁVEL

Boas Práticas para Turismo Sustentável
FITS 2004 Bloco 1 

ROBERTO M.F. MOURÃO
roberto@ecobrasil.org.br

MELHORES PRÁTICAS PARA O ECOTURISMO

PROGRAMA MPE - FUNBIO

www.ecobrasil.org.br - www.mpe.org.br
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MÍNIMOS 
IMPACTOS 

AMBIENTAIS

MÍNIMOS 
IMPACTOS 
CULTURAIS

RESULTADOS
ECONÔMICOS E/OU INSTITUCIONAIS

ECOTURISTA
SATISFEITO

COMUNIDADE
SATISFEITA

CABE AOS PLANEJADORES E GESTORES A RESPONSABILIDADE
DE BUSCAR DIÁLOGO E HARMONIA ENTRE OS COMPONENTES:

IMPACTOS
POSITIVOS
(BENEFÍCIOS)

IMPACTOS
NEGATIVOS
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MANUAL DE BOAS PRÁTICAS
MANUAL MPE

BASA - EMBRATUR - FINEP - MMA

organizador: ROBERTO M.F. MOURÃO
roberto@ecobrasil.org.br

www.ecobrasil.org.br
disponível para download em:
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MÓDULOS TEMÁTICOS

MANUAL DE BOAS PRÁTICAS - 7 MÓDULOS x 600 PÁGINAS

©
 P

ro
gr

am
a 

M
PE

 F
un

bi
o 

-E
co

Br
as

il



PCTS PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO EM TURISMO SUSTENTÁVEL

Boas Práticas para Turismo Sustentável
FITS 2004 Bloco 1 
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MANUAL DE BOAS PRÁTICAS - 7 MÓDULOS x 600 PÁGINAS
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MÓDULOS TEMÁTICOS

MANUAL DE BOAS PRÁTICAS - 7 MÓDULOS / ± 600 PÁGINAS
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COORDENAÇÃO

PROGRAMA CERTIFICAÇÃO EM
TURISMO SUSTENTÁVELPCTS
www.pcts.org.br

APOIO PARCERIA

CBTS

Hospitalidade
Instituto  de
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coordenação apoio parceria CBTSH ospitalidade
Instituto  de

PCTS PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO EM TURISMO SUSTENTÁVEL

COMPONENTES

1. UM SISTEMA DE NORMAS
Estabelecendo os  requisitos mínimos para o Turismo Sustentável

2. UM SISTEMA DE CERTIFICAÇÃO
Para verificar a conformidade às Normas

3. ASSISTÊNCIA TÉCNICA
Para os participantes do Sistema

4. PROMOÇÃO
Para o Mercado Consumidor e os Empreendimentos
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PCTS PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO EM TURISMO SUSTENTÁVEL

LEGISLAÇÃO

NORMAS / REQUISITOS MÍNIMOS

CERTIFICAÇÃO - BOAS PRÁTICAS

BENCHMARKING / PRÊMIOS

EXCELÊNCIA - MELHORES PRÁTICAS

BASE / PONTO DE PARTIDA

INFORMALIDADE

INÍCIO DA ATIVIDADE TURÍSTICA

CLASSIFICAÇÃO
NÃO É 

CERTIFICAÇÃO
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coordenação apoio parceria CBTSH ospitalidade
Instituto  de
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CERTIFICAÇÃO

ADMINISTRAÇÃO
RESTAURANTE

BAR

EMBARCAÇÕES

CHALÉS CHALÉS

POUSADA / LODGE = “ÂNCORA OPERACIONAL”

ATIVIDADES
TOURS
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coordenação apoio parceria CBTSH ospitalidade
Instituto  de
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TURISMO

TURISMO 
SUSTENTÁVEL

ECOTURISMO

TURISMO - TURISMO SUSTENTÁVEL - ECOTURISMO

ATENDE AOS 
PRINCÍPIOS  DO 

TURISMO SUSTENTÁVEL

ATENDE AOS PRINCÍPIOS  
DO TURISMO SUSTENTÁVEL 

E DO ECOTURISMO
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TURISMO DE 
NATUREZA

TURISMO 
DE PRAIA

TURISMO 
URBANO

VISÃO 
CLÁSSICA

DO TURISMO

TURISMO - TURISMO SUSTENTÁVEL - ECOTURISMO
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TURISMO DE 
NATUREZA

TURISMO 
DE PRAIA

TURISMO 
URBANO

TURISMO 
SUSTENTÁVEL

TURISMO - TURISMO SUSTENTÁVEL - ECOTURISMO

VISÃO 
CLÁSSICA

DO TURISMO

ATENDE AOS 
PRINCÍPIOS DO 

TURISMO SUSTENTÁVEL
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PRINCÍPIOS DO TURISMO SUSTENTÁVEL - CBTS

1. Respeitar a Legislação Vigente

2. Garantir os Direitos das Populações Locais

3. Conservar o Ambiente Natural e sua Biodiversidade

4. Considerar o Patrimônio Cultural e Valores Locais 

5. Estimular o Desenvolvimento Social e Econômico dos 

Destinos Turísticos

6. Garantir a Qualidade dos Produtos, Processos e Atitudes 

7. Estabelecer o Planejamento e a Gestão Responsáveis 
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PCTS
PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO EM

TURISMO SUSTENTÁVEL

www.pcts.org.br

www.hospitalidade.org.br
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