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Self Service
sem balança = pechincha

Aluga-se
por falta de clientes

Estrada Paraty-Cunha - Julho 2017 
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Destinos Turísticos Sustentáveis
Aspectos Ambientais, Econômicos e Sociais

Uso Equilibrado dos 
Recursos Ambientais

e dos Benefícios 
Econômicos

Uso Equilibrado dos Recursos Ambientais
e das Mudanças dos Valores Sociais

Uso Equilibrado do 
Crescimento e do 

Desenvolvimento e dos 
Impactos nos Valores Sociais

Turismo 
Sustentável

Econômica

Ambiental Social
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Maturidade
pólo caracterizado

associação de empresários
promoção conjunta

Início

pioneirismo
ação isolada

Crescimento
ações isoladas

empresários compartem atrativos
empresários compartem produtos

“Verde” “Maduro”

Informalidade Formalidade

1. 2. 3. 4.

Polo / Destino Turístico
Evolução / Amadurecimento
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Paradoxo do Turismo

O Turismo pode fomentar a conservação do patrimônio natural e 

cultural através da restauração e preservação de destinos turísticos, 

mas a popularidade pode resultar em níveis inaceitáveis de uso e 

danos consequentes a características ecológicas e culturais vulneráveis. 

A relevância do Ciclo de Vida de um 
Destino Turístico Sustentáveis.
The relevance of the Tourism Area 

Life Cycle to Sustainable Destinations.
Richard Butler, Strathclyde University, Glasgow, UK 
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Relevância  do Ciclo de Vida de um Destino Turístico

No Ciclo de Vida mudanças significativas ocorrem quando a 

Capacidade de Carga Turística de um Destino Turístico é excedida, 

resultando em um declínio na qualidade socioambiental e consequente 

perda de recursos e comercialização do Destino. 

A relevância do Ciclo de Vida de um 
Destino Turístico Sustentáveis.
The relevance of the Tourism Area 

Life Cycle to Sustainable Destinations.
Richard Butler, Strathclyde University, Glasgow, UK 
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Capacidade de Carga (ou de Suporte) Turística

“É o número máximo de visitas num determinado período de tempo 

(dia, mês, ano) que um espaço turístico pode suportar, antes que 

ocorram alterações no meio físico e social”.
(Elizabeth Boo, Ecotourism The Potentials and Pitfalls, 1990)

A relevância do Ciclo de Vida de um 
Destino Turístico Sustentáveis.
The relevance of the Tourism Area 

Life Cycle to Sustainable Destinations.
Richard Butler, Strathclyde University, Glasgow, UK 



Turismo Sustentável e Ecoturismo
Ciclo de Vida de Destinos Turístico

Capacidade de Carga Turística
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Piscina do Caxadaço, maio 2017 / P.N. da Bocaina, Trindade
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Ilha das Couves, janeiro 2019
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Over Tourism - Veneza, agosto 2019 >>> “Taxa de Congestionamento”
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Over Tourism – Kings Day Holiday, Amsterdam, Holanda
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Over Tourism – Fontana de Trevi, Roma, Itália
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Sugestões de Projetos 2020-24 Convention Bureau aos Candidatos
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Sugestões de Projetos 2020-24 Convention Bureau aos Candidatos
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Sugestões de Projetos 2020-24 Convention Bureau aos Candidatos

§ Assessoria de imprensa

§ Fiscalização de Prestadores de 
Serviços Turísticos

§ Ordenamento das Rotas e Paradas 
das Escunas de Passeio

§ Ordenamento do Cais de Turismo

§ Centro de Convenções 

§ Promoção do destino Paraty -
Cultura, Natureza & Aventura

§ Recuperação e Reativação de 
Trilhas e Acessos a Atrativos 
Naturais

§ Tratamento de Esgotos por 
biodigestores no Cais de Turismo

Destaques
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Sugestões de Projetos 2020-24 Convention Bureau aos Candidatos

Projetos Propostos não executados, alguns com recursos garantidos

1. Trilhas e Mirantes Contemplativos, Morro do Forte
2. Jardim dos Colibris, Morro do Forte

3. Recuperação e Ordenamento do Poço do Inglês

4. Recuperação do Centro de Informações do Penha / Estrada Real

5. Ordenamento e Implementação da Toca do Cassununga

6. Melhoramentos no Cais – CIT, Sanitários, Sistema PumpOut

7. Melhoramento do Calçamento de Pé de Moleque C. Histórico

8. Observatório do Turismo de Paraty

9. Sistema de Segurança (Viva Rio)
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Ciclo de Vida de um Destino Turístico
Richard Butler, 1980
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A. Reconstrução bem sucedida leva a um 

crescimento renovado

B. Pequenas alterações da capacidade leva a um 

crescimento modesto

C. O turismo é estabilizado pela redução dos níveis 

de capacidade

D. O uso excessivo continuado de recursos e falta 

de investimento leva ao declínio

E. Crimes, guerras, epidemias ou catástrofes 

provocam colapso imediato no turismo.

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos

A

B

C

D

E
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6. Declínio 

§ Destino incapaz de competir destinos turísticos mais atuais

§ Turismo de Férias ou Veraneio é substituído por fins de semana ou excursionistas

§ A atividade turística é substituída por outras atividades econômicas

§ Hotéis podem se tornar moradias para residentes locais

§ Em última análise, o destino pode tornar-se de baixa qualidade ou sair 

completamente do mercado turismo.

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
Prof. Richard Butler, 1980
Os 6 Estágios da Evolução Turística
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Transporte Terrestre

Transporte para/dos Destinos

Atrações & Tours

Eventos Culturais, Esportivos e Sociais

Mobiliário & Equipamentos

Água & Energia

Lixo Reciclagem & Disposição

Alimentos & Bebidas

Lavanderia

Clientela Marketing

Operação Tours

HospedagemAlimentação

Infraestrutura & Serviços

Transporte Local/Regional

CADEIA PRODUTIVA

TURISMO
ENLACES & RELAÇÕES

Cadeia Produtiva do Turismo
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Efeitos do Declínio
Declínio na Qualidade 

Ambiental e Sociocultural.

Declínio do Fluxo de Visitantes

Declínio na Atratividade.

Declínio nos Gastos de Visitantes, 
Empregos e Investimento no Turismo. 

Que pode levar a um Ciclo de Declínio Contínuo 
que é extremamente difícil de reverter.

Sérios prejuízos para a Cadeia Produtiva do Turismo.
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Impactos Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio

ciclo de vida
demanda

oferta

Análises: § Características Gerais
§ Cenários
§ Marketing
§ Economia
§ Impactos Ambientais
§ Impactos Sociais

Richard Butler, 1980

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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Impactos Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio

Características
Gerais novo destino 

está na moda

promoção
aumenta

mais 
empresários 

com 
interesse em 
investir em 

facilidades e 
infra-

estrutura

alta
visitação 

promove o 
aumento dos 

serviços

visitação
excessiva

demanda 
inicial “migra” 
para outros 

destinos

redução da 
demanda

ofertas  e 
preços 

“especiais” 
para 

aumentar a 
visitação

(pechinchas)

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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26

Batatas Pringles

§ novos sabores
§ novas embalagens
§ baixa caloria



Turismo Sustentável e Ecoturismo
Ciclo de Vida de Destinos Turístico

Cenários Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
visitação baixa alta excessiva alta alta

crescimento baixo rápido rápido muito rápido declínio

oferta leitos muito baixa baixa alta muito alta muito alta
ocupação baixa alta muito alta alta baixa

preços altos muito altos altos baixos muito baixos

gastos per pax altos muito altos muito altos baixos muito baixos
tipo visitantes pioneiros viajantes viajantes turistas massa

percepção visitantes hóspedes clientes clientes “forasteiro”

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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Marketing Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
público-alvo consciente informado persuadido persuadido massa

foco estratégico expansão expansão consolidação consolidação reintrodução

gastos crescentes altos altos decrescentes consolidados

produtos básicos melhorados bons deteriorados decadentes

preços dos 
produtos altos altos mais baixos baixos menores que 

os custos

comercialização
(predominância)

operador 
especializado

operador 
especializado

operadores
médios

operadores 
de “massa”

operadores
de “massa”

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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I. Sociais Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
perfil visitantes altruístas altruístas egoístas egoístas indiferentes

visitantes  x 
comunidade

agradável     
e simpático

simpático   
ou apático

apático ou 
conflitante antagônico isolamento

criminalidade baixa alta alta muito alta muito alta

migração baixa alta muito alta alta baixa

população 
(predominância)

residentes 
imigrantes

imigrantes e 
temporários

imigrantes e 
temporários imigrantes residentes

estr. familiar tradicional influenciada moderna moderna moderna

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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I. Ambientais Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
meio ambiente conservado melhorado desrespeito poluído danificado
conservação conservado melhorado desrespeito decadente danificado

poluição 
decorrente do 

turismo
aceitável baixa alta muito alta muito alta

poluição de 
mananciais aceitável baixa alta muito alta muito alta

trânsito baixo baixo muito alto muito alto baixo
erosão baixa alta muito alta muito alta muito alta

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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Economia Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
oferta emprego baixa alta muito alta alta baixa
rentabilidade deficitária crescente muito alta alta decrescente

benefícios para 
a comunidade baixos altos muito altos baixos muito baixos

investimentos baixos muito altos altos baixos muito baixos
receitas com 

taxas impostos baixos altos muito altos baixos muito baixos

estrutura 
econômica equilibrada orientada ao 

turismo
dominada 

pelo turismo
dependente 
do turismo insustentável

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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Economia Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
dependência de 
intermediários insignificante baixa alta muito alta muito alta

dependência  
de insumos 

externos
baixa alta muito alta muito alta alta

custo de vida baixo alto muito alto alto alto

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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I. AMBIENTAIS Início Crescimento Maturidade Saturação Declínio
Cenários

Pra você, em que fase se 
encontra PARATY ???

Marketing
Economia
Impactos 
Sociais

Impactos 
Ambientais

Cenários

ciclo de vida
demanda

oferta

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
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MaturidadeCrescimentoDescobrimento

Vendas

“Exploradores” MassaEspecialistas

Lucro

Rejuvenescimento

Renovadores

Oportunistas

TempoJ K J L ?

Ciclo de Vida de Destinos Turísticos
Richard Butler (1980)

Declínio
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Nem mate 
a 

Galinha dos 
Ovos de Ouro

Não venda 
gato por 

lebre  

(nem frango 
por pavão)

SEJA RESPONSÁVEL !!!  PROMOVA O TURISMO SUSTENTÁVEL.


